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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563 

เครื่องมือในการประเมิน น  าหนัก ตัวชี วัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.84  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.03 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.03 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

97.77 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 

97.80 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.29  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

91.98 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ท างาน 

89.29 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 

ร้อยละ 40 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 76.29  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 50.00 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 256๓ 

****************************** 
 

1. การด าเนินงาน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อค าถาม i1 – i6) 
- ผลการด าเนินงาน  :  

ข้อค าถาม i1 :  
 -  จัดท ำแผนผังกำรปรับลดระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือบริหำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบ
งำนให้บริกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ ได้แก่ เว็บไซต์, บอร์ดประชำสัมพันธ์,            
หอกระจำยข่ำว 
ข้อค าถาม i2 :  
 - พัฒนำกำรให้บริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน โดยมีกำรให้บัตรคิดส ำหรับผู้มำติดต่อรับบริกำร 
 - มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ หมำยเลขโทรศัพท์, กล่องรับฟังคิดเห็น,  เว็บไซต์องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก http://www.khaokrapook.go.th, อีเมล์หน่วยงำน 
admin@khaokrapook.go.th 
   
ข้อค าถาม i3 :  
 - มีกำรจัดท ำประกำศหลักเกณฑ์และมำตรฐำนกำรประเมินควำมดีควำมชอบ รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 
   
ข้อค าถาม i4 ถึง i6 :  
 - มีกำรจัดท ำคู่มือแนวทำงปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ดังนี้ 
๑. มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดข้อร้องเรียน กรณีเกิดกำรทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้ำหน้ำที ่
๒. คู่มือป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

(Conflict of Interest) 
  ๓. มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลยพินิจ 
     ฯลฯ 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนเจ้ำหน้ำที่ ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ   โดยจัดโครงกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก  
 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก ได้ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ในระดับที ่   

ดีมำก มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรให้บริกำร เพ่ือสำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 

 
 

mailto:admin@khaokrapook.go.th


- ๒ – 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อค าถาม i7 ถึง i12) 
 - ผลการด าเนินงาน  : 
ข้อค าถาม i7 ถึง i12 : 
 - มีกำรด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณ ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
- อยู่ในระดับที่ดีมำก มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรท ำงำน และควรแจ้งให้ทุกกองงานจัดท า

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้ครบถ้วนทุกกองงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (ข้อค าถาม i13 ถึง i18) 
-  ผลการด าเนินงาน  : 

ข้อค าถาม i13 :  
 - มีกำรจัดประชุมหน่วยงำน เพ่ือรับทรำบบทบำทและหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติงำน 
 - มีกำรจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยงำน และแบ่งหน้ำที่/ผู้รับผิดชอบกำรท ำงำน 
ข้อค าถาม i14 :  
 - มีกำรจัดท ำประกำศหลักเกณฑ์และมำตรฐำนกำรประเมินควำมดีควำมชอบ ประจ ำปี 256๓         
ข้อค าถาม i15 :  
 - มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร  
 - มีกำรส่งเสริมบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม และศึกษำดูงำน 
 
ข้อค าถาม i16 ถึง i18 :  
 - จัดท ำประกำศแสดงเจตจ ำนง เสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรและปฏิบัติงำน 
เพ่ือทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรและประชำชนทรำบ 
 - มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ หมำยเลขโทรศัพท์, กล่องรับฟังคิดเห็น,  เว็บไซต์องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก http://www.khaokrapook.go.th, อีเมล์หน่วยงำน 
admin@khaokrapook.go.th 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก ได้ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ อยู่ในระดับท่ีดีมำก 

มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรให้บริกำร เพ่ือสำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
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 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อค าถาม i19 ถึง i24) 

-  ผลการด าเนินงาน  : 
ข้อค าถาม i19 ถึง i24 : 

- จัดท ำทะเบียนคุมทรัพย์สินของรำชกำรทุกส่วนรำชกำร และมีแนวทำงปฏิบัติในกำรยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับที่ดีมำก มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ

มำกยิ่งขึ้น 
 
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อค าถาม i25 ถึง i30) 

-  ผลการด าเนินงาน  : 
ข้อค าถาม i25 ถึง i30 : 

- จัดท ำประกำศแสดงเจตจ ำนง เสริมสร้ำงคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรบริหำรและปฏิบัติงำนของ
เทศบำล เพ่ือทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรและประชำชนทรำบ 

- ด ำเนินกำรจัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ดังนี้ 
1. มำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะ 
2. มำตรกำรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร 
3. มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4. มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดข้อร้องเรียน กรณีเกิดกำรทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้ำหน้ำที ่
5. นโยบำยต่อต้ำนกำรให้สินบนเพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6. คู่มือป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

(Conflict of Interest) 
  7. มำตรกำรตรวจสอบกำรใช้ดุลยพินิจ 
 - มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และเผยแพร่ให้บุคลำกรและประชำชนทรำบ 
 - มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตผ่ำนระบบ e-planNACC ของ
ส ำนักงำน ปปช. ประจ ำปี 256๓ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
 - มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ หมำยเลขโทรศัพท์, กล่องรับฟังคิดเห็น,  เว็บไซต์องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก http://www.khaokrapook.go.th, อีเมล์หน่วยงำน 
admin@khaokrapook.go.th 
 - มีกำรจัดท ำระบบตรวจสอบภำยใน และจัดท ำระบบควบคุมภำยใน ประจ ำปี 256๓ 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีมำก ควรรักษำประสิทธิภำพกำรท ำงำน ก ำชับก ำกับดูแลให้บุคลำกร

ด ำเนินกำรตำมนโยบำยแก้ไขปัญหำกำรทุจริต และตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรแก้ไขปัญหำกำรป้องกันกำร
ทุจริต 
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2. การด าเนินงาน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อค าถาม e1 ถึง e5) 

-  ผลการด าเนินงาน  : 
ข้อค าถาม e1 ถึง e5 : 
 -  จัดท ำแผนผังกำรปรับลดระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือบริหำรประชำชน และระบุผู้รับผิดชอบ
งำนให้บริกำร และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบ ได้แก่ เว็บไซต์, บอร์ดประชำสัมพันธ์,            
หอกระจำยข่ำว 
 - พัฒนำกำรให้บริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน โดยมีกำรให้บัตรคิวส ำหรับผู้มำติดต่อรับบริกำร 
 - มีช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ หมำยเลขโทรศัพท์, กล่องรับฟังคิดเห็น,  เว็บไซต์องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก http://www.khaokrapook.go.th, อีเมล์หน่วยงำน 
admin@khaokrapook.go.th 
   

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในอยู่ในระดับท่ีดีมำก มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรให้บริกำร เพ่ือ

สำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน (ข้อค าถาม e6 ถึง e10) 
-  ผลการด าเนินงาน  : 

ข้อค าถาม e6 ถึง e10 : 
 - มีกำรจัดท ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  
 - มีกำรเผยแพร่บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลผ่ำนทำงเว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำ
กระปุก http://www.khaokrapook.go.th 
 - มีกำรจัดท ำตู้รับฟังควำมคิดเห็น และกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนประชำคม 
 - มีกำรเผยแพร่ผลงำนและข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก  
http://www.khaokrapook.go.th และสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ 
 

ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับที่ดีมำก มีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับกำรท ำงำนและปรับปรุงกำร

ท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (ข้อค าถาม e11 ถึง e15) 
-  ผลการด าเนินงาน  : 

ข้อค าถาม e11 ถึง e15 : 
 - มีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
 - เก้ำอ้ีรับรอง 
 - มีป้ำยจุดบริกำร 
 - แบบค ำร้องพร้อมตัวอย่ำงกำรกรอกข้อมูล 

- มีกำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต และ WIFI ฟรี 
 - มีจุดบริกำรน้ ำดื่มผู้มีติดต่อรับบริกำร 
 - มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อผู้มีรับบริกำร 
 - ให้บริกำรสร้ำงมำตรฐำนที่เท่ำเทียมกัน โดยมีกำรให้บัตรคิวส ำหรับผู้มำติดต่อรับบริกำร 
 - จัดท ำระบบบริกำรเชิงรุกให้บริกำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่ 
 - มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน และสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ 
หมำยเลขโทรศัพท์, กล่องรับฟังคิดเห็น,  เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำกระปุก 
http://www.khaokrapook.go.th , อีเมล์หน่วยงำน admin@khaokrapook.go.th 

- มีกำรส่งเสริมบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม และศึกษำดูงำน 
ผลการวิเคราะห์ : ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีต้องมีกำรปรับปรุง พัฒนำให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร และเกิด

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรมำกยิ่งขึ้น และมีน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำให้บริกำรแก่ประชำชน
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็วและพึงพอใจในกำรรับบริกำร 

 
3. การด าเนินงาน แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อค าถาม o1 ถึง o33) 

-  ผลการวิเคราะห์  : 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับพอใช้ ต้องมีกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกำรเปิดเผย

ข้อมูล ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ข้อค าถาม o34 ถึง o48) 

-  ผลการวิเคราะห์  : 
- มีกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับต้องมีกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดกำรป้องกันกำร

ทุจริต ให้มปีระสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพ่ือกำรด ำเนินที่โปร่งใส 
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